TILLGANGLIGHET PA
UNIVERSEUM

Praktisk information infor ditt besok




INTRODUKTION

Universeum ar ett hus fullt av kunskap, aventyr och upplevelser — en plats
dar naturvetenskap, teknik och matematik blir tillgangligt for alla. For oss ar
det viktigt att varje besokare ska kanna sig valkommen och trygg, oavsett
alder, behov eller forutsattningar.

Detta dokument ar framtaget for att underlatta planeringen av ditt besok
och ge en tydlig bild av hur tillgangligheten ser ut i vara olika miljoer.

Materialet ar uppdelat plan for plan for att gora det enkelt att orientera sig.
Du kan anvanda det bade som stod i dina forberedelser infor besdket och
som en guide pa plats i huset.
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ENTRE OCH FOAJE

Hur gar jag in i huset? Till Universeum
tar man sig lattast med kollektivtrafik.
Hallplatsen heter Korsvagen och sedan
ar det en 2-5 min promenad till oss. Du
kan ga in i huset via snurrdorrar eller en
bredare dérr med ramp.

Om du gar rakt fram till var gastservice kan
du kopa biljetter, arskort eller stélla fragor.
Har du redan kopt din biljett online sa kan
du ga direkt bort till sparrarna och scanna

dem direkt.
Far jag ta med mig barnvagnen in i &
barnvagn. | entrén finns &ven en pdnt

barnvagnsparkering inklusive skap. |
Gastservice kan du l&na en barsele om du N /.
inte har ndgon egen. Du far ldmna nagot i
pant, till exempel korkort. Barnvagnar ar
dock valkomna i Universeums alla
larmiljoer férutom i Regnskogen, inne i
Kemilabbet och uppe i Wisdome.

huset? Universeum upplevs bast utan 00 i
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ENTRE OCH FOAJE

Samlingsplats, finns det? Det finns en
gradang (ser ut som en trappa) i foajen dar
du kan satta dig medan du vantar.
Skolklasser vantar ofta pa Universeums
pedagoger har.

| entrén finns dven toaletter, café och
Universeums butik (se separat info). Allt
detta ar tillgangligt utan intradesbiljett.

Hur scannar jag min biljett? For att na
utstallningarna scannar du in dig i vara
sparrar. Rullstolar och barnvagnar har en
egen spatrr. Biljettens QR-kod lases av och
nar det lyser gront kan du ga in. Har du med
dig ett barn under 3 ar kan du hdmta en
fribiljett i gastservice och scanna den.

Var gor jag av ytterklader och vardesaker?
Pa plan 0 och 1 finns lasbara skap. For att
Iasa trycker du in en 4-siffrig kod som du
sjalv hittar pa. Koden laser dven upp
skapet. Skulle problem uppsta kan alltid
gastservice hjélpa dig att lasa upp skapet.
Det ar darfor viktigt att du minns vilket
skdpsnummer du valde. Ett tips &r att ta
kort pa skapet med mobilen.

Pa plan 0 finns krokar dar ytterklader kan
hangas. Dessa lases inte in.

For skolklasser finns det ett antal skolskap
dar hela klassen kan lagga ryggsackar och
jackor. Dessa stélls sedan in i ett olast
utrymme sa vardesaker bor inte finnas har.
Oftast ar skolskapen reserverade for de
yngre barnen. Aldre barn far anvdnda
vanliga skap.

"2 VALKOMMEN! WELCOME!

A3 SCANYOURTICET HERE

SUANA DN BRIETTH
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ENTRE OCH FOAJE

Hur tar jag mig vidare i huset? Nu ar du
redo att ta dig vidare runt i husen. Pa
vdggarna nara hissarna pa varje plan finns
kartor over huset. Det hanger dven skarmar HE! HiR 4

HELLO! Hepg, v

pa varje plan med information om
dagsprogrammet. Det finns dven i
tillganglighetsinformation plan for plan - 1}\;‘
som du kan lasa pa hemsidan. :
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Hur gar jag ut nar jag ska hem? For att
komma ut fran Universeum passerar du
sparrarna vid ingangen till butiken. For att
passera de sparrarna kravs ingen biljett.

Kan jag ga ut och ga in igen?

Ja, biljetten galler hela dagen sa du kan
ga in igen efter till exempel en fika i
caféet.

PLAN 1 - KAFE OCH BUTIK

Kan man kopa fika?

Kafét pa plan 1 har oppet varje dag. Det
kravs ingen entrébiljett for att besdka kafét.
Besok Universeums hemsida for att ta reda
pa vilka 6ppettider som galler.

Universeums butik

Pa plan 1 finns ocksa var butik som ar
fullproppad med roliga,
naturvetenskapliga grejer for alla aldrar.
Butikens oppettider ar samma som
Universeums.Till butiken kravs ingen
entrébiljett.

@
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https://www.universeum.se/besok/restaurang

VANING 0, 2, 3, 4,5 - Regnskogen

Vad kan jag uppleva har?

| regnskogen upplever du en neotropisk regnskog, likt den i
Amazonas i Brasilien. Regnskogen &r var stérsta miljo som
gar mellan vaning 0 till vaning 5. Har finns bade véxter och
djur som lever pa land och i vatten.

Ljusmiljo
Speciell inomhusbelysning for att véxterna ska fa tillrdackligt
med ljus.

Ljudmiljo
Mycket naturljud sasom vattenfall, faglar, apor.

Framkomlighet
Svar - Flera trappor, sluttande golv, olika material som tra
och betong, metallgrindar med tyngre plastdraperi.

Alla ingangar &r designade for att vdrmen ska stanna inne i
regnskogen. Vissa ar slussar och en del &@r snurrdorrar.
Slussar innebar tva dorrar dar den ena inte oppnas forran
den andra stangs. Dessa 6ppnas med en knapp pa sidan av
dorren.

Ar du rullstolsburen upplever du regnskogen bast vaningsvis
da det ar svart att ta sig ner pa grund av flera trappor utan
ramp. Speciella ingangar som ar anpassade for rullstol finns
pa varje vaning. Byt vaning med hjalp av regnskogshissen.
Golvet kan vara blott och ddrmed halt pa vissa partier.

Temperatur
23-25 grader och 90% luftfuktighet

Aktivitetsniva
Blandad beroende pa sasong. P4 morgonen &r regnskogen
lugnare.

Bra att tanka pa
Faglar ar det enda djur som ar fritt i regnskogen.

Vid vissa tillfiallen regnar det i regnskogen.

Regnet ar mer som en dimma och pagéar i nagra minuter.
Det ar inte tillatet att klappa djuren, inte heller mata dem.
Vid varje sluss finns handsprit som kan anvandas fore eller
efter du besoker regnskogen. Om du onskar.

Barnvagnar lamnas i barnvagnsparkering fore du besoker
regnskogen.




PLAN 0 - MINIVERSEUM

Vad kan jag uppleva har? En plan ner fran entré ligger
Miniverseum som &r platsen for alla yngre barn, 0—6 ar. Har
finns det en hel varld uppbyggd for de minsta. Det finns bl a
den grona staden, den fortrollade skogen, det stora havet,
rutschkana och lashorna.

Ljusmiljo
Behagligt dagsljus

Ljudmiljo
Varierar med antalet bestkare. Vissa montrar pratar nar de
anvands. En del plingande ljud fran “sortera skrap”

Inne i Varlden bortom ar det naturljud och morkare
belysning.

Framkomlighet
Golvet i Miniverseum ar gjort av granulatgummi. Det ar
mjukt och vissa nivaskillnader kan vara lite svara att se.

Temperatur
Normal

Aktivitetsniva
Blandad

Bra att tanka pa

Miniverseum har ett eget veckoprogram under
veckodagarna dar en guide eller pedagog leder olika
aktiviteter specifikt riktade till de yngre barnen.

Lds mer om Miniverseum pa hemsidan
https://www.universeum.se/satsningen-miniverseum

Las mer om guide/pedagogledda aktiviteter pa fliken
Miniverseum har

| en del av omradet finns en familjelounge med flera
mikrovagsugnar, rinnande vatten och bord dar man kan é&ta
medhavd matséck. Det finns dven tvd amningsbas. Skor
parkeras utanfor. Det géller bade vuxna och barn.
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https://www.universeum.se/satsningen-miniverseum
https://www.universeum.se/se-gora/miniverseum

PLAN 2 - RESTAURANGEN

Vad kan jag uppleva har?

| Universeums restaurang kan du kdpa mat och fika.
Maten bestélls i kassan och du far sedan med dig en
disk som surrar nar du kan hamta din mat. Maten
hamtas i andra anden av restaurangen. Bestick, glas
och vatten hamtas vid en egen station. Disken béar du
sjalv bort till diskstationen.

Ljusmiljo
Dagsljus och inomhusbelysning

Ljudmiljo
Under hogsasong kan det vara manga gaster i
restaurangen vilket ger en hog ljudvolym.

Framkomlighet
Latt

Temperatur
Normal

Aktivitetsniva

Varierande. Hogre niva runt lunchtid under helger och
hégsasong.

Bra att tanka pa

Barnstolar kan lanas i restaurangen.
Barnvagnsparkering finns utanfor.

Toaletter finns inne i restaurangen.

| restaurangen kan du inte ata medhavd matsack.

Oppettider:
Aktuella 6ppettider hittar du pa Universeums hemsida

®
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https://www.universeum.se/besok/oppettider

PLAN 3 - HUMANS

Vad kan jag uppleva har?

Humans fokuserar pa manniskokroppen. Du gar in
genom nasan och kan sedan besoka hela din kropp i
olika montrar. Har kan du &dven testa pa att hanga,
klattra, pussla etc. Har finns manga taktila montrar.

Ljusmiljo
Inomhusbelysning, ljus fran skdarmar. Blinkande ljus
kan férekomma i hjarnan i mitten av utstallningen.

Ljudmiljo
Beror pa antalet géaster. Vid hog belastning ar
ljudvolymen tidvis mycket hog.

Plotsliga nysningar och ljud av en person som snyter
sig kan komma fran nésan.

Konstanta hjartslag hors i larmiljon.

Ljud fran Stora Scenen och Kemilabbet kan na in i
Humans.

Framkomlighet
Latt

Temperatur
Normal

Aktivitetsniva
Manga gillar Humans da det ar en miljé som bjuder in
till lek. Pa formiddagen &r det lite lugnare.
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PLAN 3 - KEMILABBET

Vad kan jag uppleva har?

| Kemilabbet har vi bade stangda och 6ppna aktiviteter
kopplade till kemi. Detta varierar 6ver sdasongerna. |
labbet far du prova pa hur det &r att vara kemist och
gora experiment. Labbrock och glaségon far du lana
pa plats. En aktivitet ar vanligtvis 20—30 min.

Semi
labBeit|

Ljusmiljo
Inomhusbelysning

Ljudmiljo

Guiden pratar i mikrofon. Samtal pagar nar gaster
laborerar, oftast inga hoga ljud.

Ibland kan ljud fran Stora Scenen och Humans nain i
Kemilabbet.

Framkomlighet

Medel. Inne i labbet ar borden héga och stolarna
likasa. Det ar pallar utan arm- och ryggstod. Flera
personer sitter runt samma bord. Rullstolsburna kan
ha svarigheter att na upp till borden.

Temperatur
Normal

Aktivitetsniva
Blandad. Ett tips ar att ga hit till dagens forsta labb
strax efter 6ppning. D3 &r oftast trycket lite lagre.

Bra att tanka pa
De stangda labbarna startar specifika tider och kraver
en kobricka. Kobrickan ar gratis och hamtas utanfor
kemilabbet. De slapps 15 min innan aktiviteten borjar. T )
Boka plats till nasta laboration.
Har du en kobricka sa &r du garanterad en plats pa En bricka per person.
aktiviteten. En guide kommer att slappa in dig nar O et
aktiviteten borjar. Under helg och hogsasong kan
kobrickorna snabbt ta slut da kemilabbet ar en popular
[armiljo. .

De Oppna aktiviteterna kraver ingen kodbricka utan ar
drop-in. D4 star dorren 6ppen och du ar valkommen in.

W
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PLAN 3 - STORA SCENEN

Vad kan jag uppleva har?

Stora Scenen &r en plats for vara shower. Har far du
folja med pa aventyr av olika slag dar en av vara
skadespelare tar med dig ut i rymden, havet eller letar
dinosaurier beroende pa temat for sdsongen. Varje
show ar 20-25 minuter och kraver ingen bokning. Det
ar bara att ta plats.

Ljusmiljo

Stor skdrm bakom skadespelaren dér olika saker dyker
upp. | vissa shower forekommer blinkande rekvisita pa
scenen.

Ljudmiljo

Nagot hogre an normalt, bakgrundsljud, naturljud och
musik forekommer. Publiken far garna vara aktiv vilket
bidrar till en nagot hogre ljudniva.

Framkomlighet
Latt att ta sig in. Rullstolar har en egen anvisad plats
langst fram. Ovriga sitter p& gradangen (trappan)

Temperatur
Svalt pa vintern, varmare pa sommaren.

Aktivitetsniva
Hogre tryck pa hogsasong.

Bra att tinka pa
Showerna spelas inte varje dag under lagsasong.
Ha koll pa hemsidan sa ser du nér de gar.
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PLAN 3 - ALLMANNA UTRYMMEN (MATPLATS)

| det allmanna utrymmet utanfér Humans, Kemilabbet
och Stora Scenen finns en matplats dar man kan ata
medhavd mat. Har finns dven en ho med rinnande
vatten och en mikrovagsugn. Vid matplatsen finns
stolar och bord i gront.

Ljusmiljo
Inomhusbelysning

Ljudmiljo

Beror pa antalet gaster i huset. Matplatsen ar placerad
under gangen och trapporna till plan 4 sa det kan bli en
del ljud nar gaster forflyttar sig. Aven ljud frén
larmiljoerna pa plan 3 kan horas ut.

Framkomlighet
Latt

Temperatur
Normal

Aktivitetsniva
Ho6g under lunchtider (11-13)

Bra att tanka pa
Har finns barnstolar att lana samt olika sorteringskarl
for skrap.
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PLAN 4 - RYMDRESAN

Vad kan jag uppleva har?

| Rymdresan kan du, pa ett interaktivt sétt, lara dig mer
om rymden och fenomen kopplade till rymden. Du kan
bl a hoppa pa manen, testa rymdtoaletten eller se hur
astronauter sover i rymden.

Ljusmiljo
Dovare belysning, punktbelysta montrar

Ljudmiljo

Inga starkare ljud eller bakgrundsljud i larmiljon.
Ljud fran filmerna i planetariet kan horas i
utstallningen

Framkomlighet

Blandad. Marken kring manhoppet ar i flera

olika nivaer och du kan inte ta dig runt med rullstol
eller barnvagn just dar. | resten av larmiljon ar
framkomligheten relativt latt.

Temperatur
Normal

Aktivitetsniva
Oftast lugnare pa formiddagen.

Bra att tdanka pa
| Rymdresan finns det manga mindre vrar sa se till att
du inte missar nagot.
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PLAN 4 - MATHRIX

Vad kan jag uppleva har?

Mathrix &r var avdelning som &r inriktad pa
matematik. Har finns flera olika montrar med
skarmar men dven manga analoga larstationer.
Det finns aven en del av utstéllningen som
fungerar som en scen. Nar det inte ar aktiviteter
har kan man sitta och vila sig.

Ljusmiljo
Mycket ljus och manga starka farger

Ljudmiljo

Konstant bakgrundsljud samt tillfalliga ljud fran
montrar. Montern studion kan na hoga, gélla ljud
om gaster valt den installningen.

Framkomlighet
Latt

Temperatur
Normal till varm

Aktivitetsniva
Oftast lugnare pa formiddagen.

Bra att tanka pa
Mathrix ar den mest fargstarka utstallningen.
Mycket ljud och ljus.
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PLAN 5 - AKVARIEHALLEN OCH FALTSTATIONEN

Vad kan jag uppleva har?

| Akvariehallen kan du méta havslevande djur fran
olika delar av varlden. | vart storsta akvarium,
Oceantanken, simmar bade hajar och fiskar. Har
kan du passera under djuren i “Hajtunneln”. | det
nast storsta, Vasterhavet, hittar du arter som finns
langs var vastkust. | Akvariehallens mindre
akvarium finns allt ifran korallrev till hajbebisar. |
ena anden finns Rockatanken déar du kan se hajar
och stingrockor.

| Faltstationen finns det flera terrarier med olika
insekter samt en rod jeep att sitta i.

Ljusmiljo
Belysningen ar dampad och det mesta ljuset
kommer fran akvarierna.

Ljudmiljo

Det finns ett bakgrundsljud pa hela tiden.
Instrumentalt.

| Faltstationen finns en bil som Iater nar den sétts
igang.

Plotsliga skrik kan horas fran Reptilariet.

Temperatur

Pa sommaren kan akvariehallen bli varm och
fuktig. Aven pa hdgsasong nar det 4r manga
manniskor kan det bli varmt.

Framkomlighet
Latt till medel beroende pa folkmangd.

Aktivitetsniva

Pa formiddagen kan aktivitetsnivan vara hogre.
Under eftermiddagen nagot lagre. Under
hogsadsong ar det manga besokare i Akvariehallen
oavsett tid pa dagen. Har pagar ocksa manga
guidningar under dagen dar besokare ar valkomna
att lyssna.

Bra att tanka pa

| anslutning till akvariehallen ligger Reptilariet.
Darifran kan det lacka en del pl6tsligt skrikande
ljud pa grund av en monter med “ormbett”.

Pa mandag, onsdag och fredag kl 14 har vi
hajmatning i Oceantanken vilket lockar manga
besoOkare sa da kan framkomligheten vara
begransad runt det akvariet.
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PLAN 5 - REPTILARIET

Vad kan jag uppleva har?

| Reptilariet finns flera olika giftormar samt en art giftiga
odlor. Det finns a@ven montrar som visar hur en orm hor,
ser med varme eller kanner temperatur.

Har finns ocksa skarmar med information om djuren i
terrarierna pa bade engelska och svenska.

Ljusmiljo
Vanlig rumsbelysning

Ljudmiljo
Oftast lugnt. Dock kan plotsliga, hdga skrik horas fran
montern “Ormbettet”.

Temperatur

P4& sommaren kan reptilariet bli varmt. Aven pa
hogsadsong nar det &r manga manniskor kan det bli
extra varmt.

Framkomlighet
Léatt till medel beroende pa folkméangd. Vissa utrymmen
ar bredare och vissa lite trangre.

Aktivitetsniva
Pa formiddagen kan aktivitetsnivan vara hégre. Under
eftermiddagen nagot lagre.

Bra att tianka pa

Det finns toaletter precis utanfér Akvariehallen och
Reptilariet, forbi Oceantanken, varav en ar
handikappanpassad med lift.

Reptilariets ingdng ar densamma som dess utgang,
direkt fran Akvariehallen.
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PLAN 5 - VISLAB

Vad kan jag uppleva har?

| Vislab kan du uppleva visualiseringar av olika
forskningsdata. Har kan du sjalv fordjupa dig i olika
montrar som en digital tvilling av Géteborgs innerstad,
se olika lager av information pa den stora jordgloben i
rummets mitt, fordjupa dig i kroppen eller olika
naringsvavar med mera. Mycket i Vislab ar digitalt men
det finns dven en del analoga montrar.

| ett litet rum i utstallningen finns en green screen dar du
kan spela in egna sma filmer.

Ljusmiljo
Vanlig rumsbelysning

Ljudmiljo
Svagt bakgrundsljud. | Vislab ar miljon oftast valdigt
lugn och avkopplande.

Temperatur

Vislab &r lite varmare pa grund av alla datorer och
skarmar. Aven pé hogsasong nér det 4r manga
manniskor kan det bli extra varmt.

Framkomlighet
Latt. Det finns tva ingangar till Vislab, bada har ramp.

Aktivitetsniva
Oftast lag

Bra att tanka pa
Det ar fran Vislab som du med rullstol tar dig lattast ut
pa terrassen.
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PLAN 5 - ALLMANNA YTOR OCH TERRASSEN

Gradangen

Precis utanfor Vislab finns en stor gradéang (ser ut som
en trappa). Har ar du vdlkommen att satta dig om du
behover vila. Du ar ocksa valkommen att dta din
medhavda matsack har. Gradangen har utsikt éver
regnskogens ovre del och intill finns en storre ingang
regnskogen.

Ljusmiljo
Ljust

Ljudmiljo

Blandad under dagen. Manga skolklasser sitter har dock
ater eller pausar vilket kan gora ljudvolymen hog runt
lunchtid pa vardagar under lasaret. Ovriga tider &r det
lugnare.

Temperatur
Normal

Framkomlighet

Framfor gradangen finns en gang dar méanniskor kan
rora sig. Om det ar manga som sitter pa gradéangen och
runt dar kan det vara lite trangre att ta sig fram.

Aktivitetsniva
Hogre runt lunchtid

Bra att tanka pa
Anvander du gradangen ar det bra att se till s andra
gaster kan ta sig forbi i gangen.
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PLAN 5 - ALLMANNA YTOR OCH TERRASSEN

Terrassen

Fran de allmanna ytorna pa plan 5 kommer du ut till
Universeums stora terrass. Har kan du ata medhavd
mat eller under sommarsasongen kdpa nagot i vart
sommarkafé som finns dar. Har har du utsikt 6ver hela
korsvagen och arbetet med Vastlanken.

Ljusmiljo
Dagsljus

Ljudmiljo
Lugnt

Temperatur
Utetemperatur

Framkomlighet

Du kan komma till terrassen pa tre satt. Skyltarna visar
vagen. Ar du rullstolsburen eller har barnvagn &r det
genom Vislab du tar dig ut pa terrassen.

Aktivitetsniva
Hogst under sommarens hogsasong, i 6vrigt lag
aktivitet.

Bra att tanka pa
Anvander du gradangen ar det bra att se till sa andra
gaster kan ta sig forbi i gangen.
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PLAN 7 - BRON

Vad kan jag uppleva har?

Bron ar en bredare gang i trd som leder till Wisdome och
Vildmarken. Har kan du tillverka egen Al-konst genom
att valja ord pa en skarm. Den fardiga bilden visas
sedan i ramar pa vaggen. Pa vdggen precis innan
ingangen till Vildmarken hanger en stor LED-skarm dér
man kan se sig sjalv ihop med t ex dinosaurier.

Har kan du aven kopa biljetter till Wisdome i en automat
pa vaggen.

Ljusmiljo
| taket hanger lampor som lyser i olika farger och som
andrar farg i takt till ljud.

Ljudmiljo

En dikt lases upp varje kvart. Sjalva dikten tar 3 min.
Under specialveckor som t ex Halloween kan konstant
bakgrundsljud forekomma

LED-skarmen har naturljud.

Temperatur
Svalt

Framkomlighet
Latt, platt hela vagen.

Aktivitetsniva
Oftast ganska lugnt om det inte &r precis innan
inslappet till Wisdome.

Bra att tanka pa

Toaletterna finns under trappan upp till Wisdome. Har
finns handikapptoalett.

| bron finns daven mjukare sittplatser dar man kan sitta
och vila. Ingen av dem har ryggstod eller armstod.

For att komma till plan 7 behdver du ta den “Stora
hissen” eller ga i trapphuset precis intill hissarna.

L 2
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PLAN 7 - VILDMARKEN

Vad kan jag uppleva har?

| Vildmarken kan du félja vagen ner genom polarzonen
till den tempererade zonen. Har kan du se olika
sotvattensfiskar, paddor, snokar och grodor bl a. Du kan
aven ta del av kulturvaxter, angen och ett
“rymdappletrad”.

Vildmarken ar sammankopplad med akvariehallen via
en morkare gang. Du far kanslan att du gar ner under
ytan.

Ljusmiljo
Dagsljus

Ljudmiljo
En hel del miljéljud sdsom vattenfall och fagelkvitter.
Buller fran isberget nar det “spricker”.

Temperatur

Temperaturen varierar med arstid och tid pa dygnet. Pa
vintern kan det vara ganska kallt medan sommartid kan
bli valdigt varm.

Framkomlighet

Vagen in och hela vildmarken sluttar nedat. Vagen ar
relativt bred. Vagen till bryggan finns en tratrappa som
ocksa har rullstolshiss. Hissen kraver nyckel for att
koras. Fraga personalen for att fa hjalp.

| slutet av vildmarken, under bryggan, smalnar det av
nagot och man kommer in i en mork gang som leder ner
mot Akvariehallen. Gangen &r upplyst pa sidorna sa den
ar latt att folja.

Aktivitetsniva
Lagom, kan bli trangre att ta sig forbi om det ar manga
personer.

Bra att tanka pa
Inga djur gar fria i Vildmarken. Under vinterhalvaret gar
flera av vara djur i dvala. Da syns de inte.
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PLAN 9-10 - WISDOME

Vad kan jag uppleva har?

Wisdome ar en visualiseringsdom dar du kan se
forestéllningar i 2D och 3D pa en skdarm som &r 360
grader. Forestallningarnas visas pa bestamda tider och
kraver en egen biljett. Biljett kan kdpas pa var hemsida.

Ljusmiljo

Varierat beroende pa forestallning. Sjélva salongens ljus
ar dampat vid inslapp och slacks under férestallningen
for att sedan téandas nar forestallningen ar slut.

Ljudmiljo
Ljudet under en forestallning ar relativt hogt. Rummet ar
valdigt ljudisolerat och dampat i vrigt.

Temperatur
Normal rumstemperatur.

Framkomlighet

Upp till Wisdome ar det 3 trappor. Hiss finns och den tar
dig hela vagen upp till salongens 6vre rad déar
rullstolsplatser samt plats till ledsagare finns.

Aktivitetsniva
Varierande pa sasong och forestallning. Fler gaster pa
sommaren.

Bra att tanka pa

Trappan upp till Wisdome ar avsparrad med ett rep. En
guide oppnar och slapper in dig nar det ar dags. Hissen
aks med personal.

For att kunna se forestallningar i 3D behovs speciella
glasdgon. De far du av personal nar du kommer fram: till
salongen. Grona ar for mindre barn och svarta for
ungdomar och vuxna. Stolarna ar mjuka och kan féllas
bakat.

Det finns alltid personal pa utsidan salongen under
forestallningen ifall man skulle behdva hjalp. |
anslutning till salongen finns det en
handikappsanpassad toalett.
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PLAN OCH TRAPPOR

Vilken hiss ska jag ta?
Det finns fyra hissar pa Universeum. Tva
“regnskogshissar” och tva snabba hissar.

Snabba hissarna
De snabba hissarna gar mellan plan 1 och plan 7. |

dessa far det plats 26 personer och maxvikt ar 2 000 kg.

Hissarna stannar pa alla vaningar férutom plan 0.

Ibland ar en av dessa hissarna temaanpassad. T ex
skrackhiss pa Halloween eller dinosauriehiss. Da kan
ljud och specialeffekter forekomma. Det &r alltid den
vanstra hissen som blir temaanpassad. Den hogra ar en
vanlig hiss. Du ser tydligt pa utsidan om hissen har
tema eller inte.

Regnskogshissar (Glashissarna)

Regnskogshissarna gar mellan plan 0 och plan 5. |
dessa far det plats max 21 personer och maxvikt ar 1
600 kg. Regnskogshiss ar det enda sattet att ta sig till
ner till Miniverseum om du &r rullstolsburen eller vill ha
med dig barnvagn.

Regnskogshissar ér lite lAangsammare sa du kan fa
vénta langre pa den.

Hisstorg

Pa plan 3, 4 och 5 kommer du ut i sa kallade hisstorg
nar du lamnar hissen. Dar ser du vilken plan du befinner
dig pa och vad som finns pa just den planen.

Om det ar trangt pa de allmdnna matplatserna kan du
sitta langs fonstren i och utanfér hisstorgen for att ata
eller bara vila benen.

Jag gillar inte att aka hiss, hur tar jag mig runt i huset?
Vi har tva trapphus pa Universeum. Dessa ar kopplade
till vilka planar hissarna gar till. Trapphuset vid de
snabba hissarna gar mellan plan 1 och plan 7.

Den stora tratrappan i mitten av Universeum gar fran
plan 0 till plan 5.
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TOALETTER

Toaletter finns pa alla vaningar.

Plan 0: 7 toaletter varav 1 ar handikappanpassad samt
skotbord. Har kan du enbart torka handerna med blasluft.

Plan 1: Utanfor sparrarna vid caféet finns 2 toaletter
varav 1 handikappanpassad samt skotbord. Har kan du
vélja om du vill torka handerna med papper eller blasluft.
Innanfor sparrarna finns 3 toaletter varav 1
handikappanpassad UTAN skotbord. Har kan du valja om
du vill torka handerna med papper eller blasluft.

Plan 2: Inne i restaurangen finns 3 toaletter varav 1
handikappanpassad. Har kan du vélja om du vill torka
handerna med papper eller blasluft.

Plan 3: Vid hissarna finns 2 toaletter varav 1
handikappanpassad samt skdtbord. Har kan du vélja om
du vill torka handerna med papper eller blasluft.

Plan 4:Vid hissarna finns 2 toaletter varav 1
handikappanpassad samt skdtbord. Har kan du vélja om
du vill torka handerna med papper eller blasluft.

Plan 5: Vid hissarna finns 3 toaletter varav
handikappanpassad som har lift (medtag egen lyftsele)
samt skotbord. Har kan du vélja om du vill torka
handerna med papper eller blasluft.

Plan 7: Under trappan upp till Wisdome finns 5 toaletter
varav 1 handikappanpassad samt skotbord. Har kan du
vélja om du vill torka handerna med papper eller blasluft.

Wisdome: | anslutning till salongen finns 1 toalett som ar
handikappanpassad och har skétbord. Har kan du vélja
om du vill torka handerna med papper eller blasluft.

Samtliga toaletter har tval och vatten som startas med
rorelsesensor. Pa varje toalett med skotbord finns
plastpdsar att ldgga blojor i innan du slanger dem.

69 0
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OVRIG TILLGANGLIGHET

Audioguider

Audioguider finns i flera utav vara larmiljoer. Har kan du
anvanda dig av dina egna horlurar. Du far tillgang till
audioguiderna genom att scanna QR-koden pa nagon
utav vara programskarmar.

Du kan ocksa besdka

Oversittning

| Wisdome finns “Translators” att lana om du behdver
engelskt tal nar forestallningen &r pa svenska eller
tvartom. En translator (Se bild till hdger) och du séger till
personalen vid biljettscanningen om du behdver [ana en.

TAKK

Universeum befinner sig i en utvecklingsfas dér vara
medarbetare utbildas i TAKK. Syftet ar att successivt
implementera metoden i verksamheten. Vi har som
malsattning att oka tillgéngligheten, framja inkludering
och sékerstilla att alla besokare, oavsett malgrupp,
sprakliga eller kommunikativa férmagor, kan ta del av
upplevelserna och utveckla sitt vetenskapliga kapital.

seco0

universeum



https://digitala.universeum.se/guided-tours

